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RESUMO

O municipio do Canta, em Roraima, possui atrativos que se destacam no contexto
do turismo no Estado. Pensando em incentivar ndo somente os empreendedores e
0s Orgdos publicos, mas também a prépria comunidade local, para investir no
turismo e promover 0 seu desenvolvimento € que se propds essa pesquisa. Este
trabalho teve entdo como objetivo principal investigar as possibilidades e os entraves
para a criacdo de uma rota turistica na BR- 432 no municipio de Cantd — RR. Tal
estudo, caracterizado como exploratério-descritivo, de abordagem qualitativa e
guantitativa, utilizou como procedimentos metodoldgicos as pesquisas bibliografica,
documental e de campo. Para a coleta de dados, foram aplicados questionarios
junto as agéncias de turismo receptivo de Boa Vista e realizadas entrevistas com 0s
orgdos responsaveis pelo turismo tanto do municipio do Canta como do Estado de
Roraima. Apos a coleta, os dados foram tabulados, tratados e analisados a luz da
teoria. Os resultados da pesquisa demonstraram que é relevante para a pesquisa
intercalar tais dados tanto do setor publico como o privado, para uma melhor
interpretacdo dos dados coletados e assim chegar a uma conclusédo, onde setor
publico e setor privado de certa forma dependem um do outro para que a pratica do
turismo venha a se desenvolver na localidade.

Palavras-chave: Turismo. Planejamento turistico. Produto turistico. Rota turistica.
Canta - RR.



Resumen

La ciudad de Canta, en Roraima, ofrece atractivos que se destacan en el contexto
del turismo en el Estado. Teniendo en cuenta no s6lo animar a los empresarios y
agencias gubernamentales, sino también a la comunidad local, para invertir en el
turismo y la promocion de su desarrollo se sugiere que esta investigacion. Esta
investigacion se dirige a investigar las posibilidades y los obstaculos a la creacion de
una ruta turistica en la BR-432 en el condado de Canté - RR. Dicho estudio, que se
caracteriza como enfoque exploratorio, descriptivo, cualitativo y cuantitativo, que se
utiliza como instrumentos de la bibliografica, documental y la investigacién de
campo. Para recopilar los datos, los cuestionarios se aplicaron a las agencias de
turismo receptivo Boa Vista y llevaron a cabo entrevistas con los organismos
responsables del turismo por lo que la ciudad de Cantad como el Estado de Roraima.
Después de la recogida, los datos fueron tabulados, procesados y analizados a la
luz de la teoria. Los resultados de la encuesta mostraron que es importante
investigar estos datos provisionales, tanto del sector publico como del privado, para
una mejor interpretacion de los datos recogidos y llegar a una conclusion en que el
sector publico y el sector privado de alguna manera dependen unos de otros para
gue la préactica del turismo se desarrollara en la localidad.

Palabras-clave: turismo. La planificacion del turismo. Producto de Turismo. Ruta
turistica. Canta - RR.
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1. INTRODUCAO

O Turismo é um segmento que vem crescendo e contribuindo para o
desenvolvimento econdmico, social e cultural de varias regides. Para que haja um
bom uso dos recursos naturais da regido a ser explorada e esse desenvolvimento
aconteca, € preciso ter um planejamento turistico que se adeque as necessidades
da localidade que se pretende trabalhar.

Para Boiteux e Werner (2003, p. 10), “Planejar um destino turistico significa
estrutura-lo para que a atividade possa gerar empregos, renda, consumo e,
consequentemente, aumentar a qualidade de vida do municipio”.

O turismo em Roraima vem sendo fomentado e seu progresso tem
contribuido com a economia local e cultural do Estado. Contando com atrativos
como o Monte Roraima, a Serra do Tepequém e as proprias comunidades
indigenas, o turismo em Roraima comega a ter um novo olhar. Por meio de atrativos
naturais ricos e unicos, o Estado tem procurado mostrar como esta terra de povos e
culturas peculiares conta a sua histéria no extremo norte do Brasil.

O municipio de Canta, localizado a 36 km da capital Boa Vista, € um dos
municipios mais novos do Estado de Roraima e possui belezas naturais como a
Serra Grande, que oferece trilhas e, no periodo de inverno, onde se pode observar a
cachoeira Véu de Noiva, além de empreendimentos do setor turistico na area de
hospedagem e lazer, praticamente todos localizados as margens da BR-432. Assim,
entende-se que 0 municipio tem grande potencial turistico, o qual desde que
planejado, s6 vem a contribuir com a localidade.

Nesse sentido, tal pesquisa se propds a responder a seguinte pergunta: Quais
aspectos possibilitam e ou impedem a criacdo de uma rota turistica na BR- 432 no
municipio de Canta?

Para responder a essa questdo, tracou-se como objetivo geral investigar as
possibilidades e os entraves para a criagdo de uma rota turistica ha BR- 432 no
municipio de Canta — RR, tendo como objetivos especificos: 1) inventariar os
atrativos turisticos do municipio de Canta, especialmente aqueles existentes no
trajeto da rota; 2) verificar a opinido das agéncias de turismo receptivo de Boa Vista
guanto a criacdo e possivel comercializacdo da rota turistica BR-432; e 3) averiguar

0 posicionamento dos érgados municipal e estadual ligados ao turismo em relacdo a
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criacdo da rota.

A escolha desse tema deu-se pela necessidade de averiguar o potencial
turistico do municipio de Canta e, assim, procurar identificar as possibilidades e os
entraves para a criagdo de uma rota turistica na BR-432, levando em consideragéo o
planejamento turistico como uma ferramenta essencial para o desenvolvimento de
produtos e localidades turisticos.

O presente estudo se justifica pelo fato de ter como proposito contribuir com o
aprimoramento dos conhecimentos da comunidade académica, como estudantes,
pesquisadores, além de pessoas que se interessam especialmente sobre a tematica
“planejamento turistico”.

Para o trade turistico, presume-se que essa pesquisa fornecera um
diagnostico sobre as possibilidades e os entraves para criacdo de um novo produto
turistico, a Rota BR-432.

Vale ressaltar ainda que a comunidade do municipio de Canta, principalmente
as familias que ja possuem algum vinculo com a area de turismo, ou até mesmo
aquelas que pretendam vir a trabalhar neste segmento, tera uma ajuda significativa
a partir desse estudo, pois podera ser beneficiada com o desenvolvimento da rota
turistica nessa localidade.

Portanto, todos aqueles que estdo envolvidos direta ou indiretamente nessa
possivel criagcdo de uma rota turistica no Canta podera se beneficiar, especialmente
os moradores locais, tendo em vista que estes, de algum modo, seréo favorecidos
seja a partir da venda de artesanato, de alimentacao, seja através da prestacédo de

servicos de hospedagem, de guiamento ou mesmo de apoio.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Turismo: origem, evolugéo e conceitos.

O Turismo teve inicio com o Grand Tour em meados do século XVI e era
destinado aos filhos dos ricos, quando eles tinham como foco viagens para outras
cidades em busca do conhecimento. A atividade criava, assim, nas pessoas um
desejo de viajar. Entdo, naquele tempo ainda ndo se pensava em um turismo
planejado e nem que tal atividade poderia se expandir.

Porém, com o entdo chamado “pai do turismo moderno”, Thomas Cook, que
organizou o primeiro tour de viagens em um trem, em 5 de Julho de 1841, levando
consigo um grupo de 570 pessoas, que sairam rumo a cidade de Leicester, na
Inglaterra, para um congresso, 0 turismo comecou a crescer e de forma mais
preparada. Cook foi entdo o primeiro a realizar uma viagem organizada, o que o
tornou também criador das agéncias de viagens.

Em meados do século XX, o turismo teve um grande avanco, a partir da
evolucdo dos meios de locomocéo. Nos anos 80, ocorreu a Conferéncia de Manila
sobre o Turismo Mundial, em que foram detectadas as motivacdes dos turistas em
viajarem e, assim, surgindo novas alternativas para o turismo de massa. Entre o
século XX e XXI, o turismo tomou uma proporcéo tdo grande, que acabou por tornar-
se uma atividade econémica para os paises.

Para um melhor entendimento sobre o turismo, faz-se necessario entéo
entender alguns de seus conceitos.

Uma das mais recentes definicbes para a palavra Turismo é a de Oscar de La
Torre (México), que diz:

O turismo é um fenémeno social que consiste no deslocamento voluntario e
temporario de individuos ou grupos de pessoas, que fundamentalmente por
motivos de recreacdo, descanso, cultura ou saude, saem de seu local de
residéncia habitual para outro, no qual ndo exercem nenhuma atividade

lucrativa nem remunerada, gerando mdltiplas inter-relacdes de importancia
social, econémica e cultural (DE LA TORRE, 1992, p. 19).

Nesse conceito, 0 autor aborda o quanto o turismo é capaz de favorecer o
lazer e o bem-estar de um individuo ou até mesmo de um grupo de pessoas. Ja a

Organizacao Mundial de Turismo — OMT (1994) descreve o turismo como:
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Conjunto de atividades que as pessoas realizam durante suas viagens e
estadas em lugares diferentes do de sua moradia habitual, por um periodo
de tempo continuo inferior a um ano, com fins de lazer, negécios ou outros
motivos, ndo relacionados com o exercicio de uma atividade remunerada no
lugar visitado.

Nessa definicdo, para que seja considerada atividade turistica, o periodo
determinado de auséncia do individuo deve ser inferior a um ano e ainda ndo haver

exercicio de atividade remunerada por ele.

2.2. Planejamento Turistico

Fala-se muito em planejamento, mas ao se observar o planejamento &
praticado diariamente, seja em casa, no trabalho ou até mesmo na vida pessoal, em
especial quando se pretende viajar.

De modo geral, o planejamento nada mais é do que uma visdo futura.
Planejar significa contribuir para que as tarefas sejam executadas e seus objetivos
alcancados.

Segundo Petrocchi (1998, p.19), o planejamento “é a definicdo de um futuro
desejado e de todas as providéncias necessarias a sua materializagdo”. O
planejamento em si pode diagnosticar problemas futuros e assim criar estratégias
para prevenir eventualidades que possam vir a ocorrer em qualquer situacao.

Para que seja possivel e viavel criar algo, um bom planejamento se faz
necessario. No turismo, isso ndo é diferente. Dessa forma, € importante
compreender o0 que é planejamento turistico.

De acordo com Braga (2007, p. 8), planejamento turistico é:

[...] o processo de avaliagédo de nicleo receptor (comunidade, oferta turistica
e demanda real) da demanda potencial e de destinos turisticos
concorrentes, com o de ordenar a¢bes de gestdo publica direcionados ao
desenvolvimento sustentavel e, consequentemente, fornecer

direcionamento a gestao privada para que ela estruture empreendimentos
turisticos lucrativos com base na responsabilidade socioambiental.

O planejamento turistico tem como um de seus objetivos principais a
elaboracdo de um diagndstico do que se tem e possa vir a oferecer ao setor turistico
de uma determinada localidade. Dessa forma, tem que levar em consideracéo, no
caso de empreendimentos privados como meios de hospedagem, se a rede

hoteleira € capaz de suportar uma demanda maior do que o esperado, se 0s
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funcionarios estdo aptos a receber turistas de outros paises, se seus fornecedores
também possuem capacidade para atender esses turistas.

Para o setor publico, € importante averiguar as condi¢cdes de infraestrutura
basica que possa atender as necessidades dos turistas, como meios de
comunicacado, transporte publico, abastecimento de agua e luz, rede de esgoto,
salde e seguranca.

O planejamento turistico € uma das ferramentas essenciais para o setor do
turismo, pois somente tendo uma visao do que se tem € que se pode tomar decisdes
gue ndo venham a prejudicar os produtos turisticos que as localidades tenham a
oferecer aos seus turistas.

O planejamento turistico € classificado em trés tipos: planejamento
preventivo, corretivo e misto. Braga (2007, p. 8) define o planejamento turistico
preventivo como “[...] aquele que é realizado para estruturar a empresa ou a
localidade, visando a desenvolver a atividade turistica de forma ordenada ou
controlada, de acordo om os ditames de sustentabilidade”.

Ainda de acordo com Braga (2007, p. 9), os planejamentos corretivo € misto
sdo entendidos como: “...] o planejamento corretivo tem a funcdo de melhorar a
situacdo da atividade turistica, otimizando potencialidades e revertendo quadros de
insucesso ou decadéncia. [...] o planejamento misto, conjuga acdes preventivas e
corretivas [...]".

O planejamento turistico € importante para o setor, pois € por meio dele que
empreendimentos tanto do setor publico como privado adquirem condi¢cdes de agir

de maneira que ndo venham a cometer erros que ndo possam ser revertidos.

2.3. Marketing

Sao diversas as histérias sobre as origens do marketing. O que se sabe de
concreto, é que o termo s6 comecou a ser efetivamente empregado nos Estados
Unidos, no inicio do século XX, qguando surgiram as primeiras instituicées para reunir
profissionais do setor.

Ruschmann (1995, p. 15) da a seguinte definicdo ao marketing:
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O marketing é, portanto, muito mais do que a modernizac¢éo das técnicas de
venda: € um conceito voltado para o consumidor. Seu objetivo busca
identificar e satisfazer as necessidades dos consumidores. O conceito que o0
relacionava apenas a venda de bens e servigcos estd ultrapassado e,
atualmente, ja é pratica normal o fato de que a producao ou o fornecimento
de um servico comece apenas ap6s 0 conhecimento das necessidades e
desejos dos consumidores.

Outra definicdo de marketing € dada por Kotler, Hayes e Bloom (2002, p. 7):

O marketing € um processo social e gerencial por meio do qual os
individuos e os grupos obtém aquilo de que precisam e também o que
desejam, em razéo da criacdo e da troca de produtos/servi¢cos de valor com
outras pessoas.

A definicdo contemporanea de marketing engloba a construgdo de um
relacionamento de longo prazo do tipo ganha-ganha, onde individuos e grupos
alcancam aquilo que pretendem. O marketing surgiu para atender as necessidades
de mercado, porém néo esta limitado aos bens de consumo. E também estritamente
usado para "vender" ideias e programas sociais. Técnicas de marketing sao
aplicadas em todos os sistemas politicos e em muitos aspectos da vida.

No turismo néo é diferente. O marketing turistico vem trazendo mudancas no
gue diz respeito a prestacao de bens e servicos.

Krippendorf apud Ruschmann (1995, p. 25) afirma que o marketing turistico é:

A adaptacéo sistematica e coordenada da politica das empresas de turismo,
tanto privadas como do Estado: no plano local, regional, nacional e
internacional, visando a plena satisfacdo das necessidades de
determinados grupos de consumidores, obtendo, com isso, um lucro
apropriado.

Assim, o marketing turistico € uma das atividades que o trade turistico utiliza
para que assim possa promover o crescimento de suas organizagfes, procurando
conhecer e entender as necessidades de seus clientes. De fato, se o turismo néo
procurar usar oS meios para atrair seus clientes ficara dificil que certo produto se

torne atrativo para uma determinada regiao.
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2.4. O Mix de Marketing e o Produto Turistico

O Mix de Marketing é entendido como “O conjunto de ferramentas a
disposicao da geréncia para influenciar as vendas” (KOTLER, 2003, p. 151).

O conceito indica um conjunto de variaveis semelhantes a alavancas ou
controles que podem ser operados por um gerente de marketing para atingir uma
determinada meta. Esse conjunto é formado pelos 4 Ps (Produto, Preco, Praca e
Promocéo), formulados por McCarthy (1981).

Para o marketing, é essencial considerar todos esses elementos. No entanto,
nessa pesquisa, julgou-se importante abordar apenas um deles, o Produto, tendo
sido este ainda enfatizado no contexto do turismo.

O produto turistico como é compreendido atualmente, € oriundo do inicio da
década de 50 na Europa Ocidental. Entretanto, € necessario mencionar que seus
antecedentes datam de 1850, quando o agente de viagens inglés Thomas Bennett
criou o Individual Inclusive Tour (lIT). Ao longo do tempo, a definicdo de produto
turistico evoluiu, acarretando em varias modificacdes.

De acordo com Acerenza (1991, p. 7), “o produto turistico € o conjunto de
prestacdes materiais ou imateriais, que se oferecem com o0 proposito de satisfazer
os desejos ou as expectativas do turista”.

Diferente dos demais produtos a serem vendidos, o produto turistico é
caracterizado por um bem intangivel, ou seja, s6 se pode sentir quando esta no
destino e é vivido pelas experiéncias.

Segundo Medlik e Middleton apud Ruschmann (1995, p. 26), o produto
turistico é “a amalgama de elementos tangiveis e intangiveis, centralizados numa
atividade especifica e numa determinada destinacdo, as facilidades e as formas de
acesso, das quais o turista compra a combinacgao de atividades e arranjos”.

Para o consumidor, no caso, os turistas, € fundamental que antes de escolher
seu destino tenha como base os componentes do produto turistico, considerando
assim as atracdes, as facilidades e o acesso. Pois, quando se fala em turismo,
pensa-se logo em praia, um lugar para descansar, mas para gue iSSoO ocorra e que
se tenha demanda para os atrativos a serem explorados, € preciso considerar 0s
meios de divulgacdo usados pelas agéncias, de como estao captando seus clientes,

guais as formas que procuram para atrair seus consumidores.
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De fato, o turista ndo busca apenas atrativos turisticos, eles querem meios de
acesso, conforto e qualidade.

Como o produto turistico € um bem intangivel e imaterial, faz-se necessario
gue, por meio de agéncias e operadoras de viagens, a venda desses produtos

oferega transparéncia, ja que se trata de um bem de consumo abstrato.

2.5. Rota Turistica

O Ministério do Turismo (MTur), por meio do Plano Nacional de Turismo, criou
o Programa de Regionalizacdo do Turismo, com o intuito de fomentar a atividade
turistica no pais. Na Regido Norte, um dos resultados desse programa foi a criacdo
da Rota 174 Amazonas-Roraima, cujo percurso vai da cidade de Manaus, no Estado
do Amazonas até o municipio de Pacaraima, em Roraima, passando assim pelos
principais municipios que possuem atrativos turisticos.

A Rota 174 é considerada, portanto, um produto turistico do Estado de
Roraima, sendo comercializada por muitas agéncias da cidade de Boa Vista. Mas o
gue vem a ser uma rota turistica?

Devido a grande dificuldade em encontrar conceitos que abordem exatamente
o termo “rota turistica”, se utilizara nesse trabalho a definicdo de “roteiro turistico”,
dada pelo Ministério do Turismo, em sua publicacéo “Roteiros do Brasil”, que diz:

Roteiro turistico é um itinerario caracterizado por um ou mais elementos que
Ihe conferem identidade, definido e estruturado para fins de planejamento,

gestdo, promocao e comercializacdo turistica das localidades que formam o
roteiro. (MTUR, 2007a, p. 13).

Outra definicdo, também do MTur, e que merece destaque nesse contexto é a
de “roteirizacgao turistica”. Segundo o MTur (2007b, p. 15), “a roteirizacdo confere
realidade turistica aos atrativos que estdo dispersos através de sua integracdo e
organizacao”.

Conforme as citacbes acima, onde caracteriza o termo roteiro turistico e
roteirizacdo turistica, ressalta e destaca as potencialidades e a forma de integracao
gue os atrativos turisticos podem proporcionar para o desenvolvimento do turismo,

com base nesses dados, é relevante destacar o municipio de Canta, como um

produto local.
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O municipio de Cantd, local escolhido para essa pesquisa, tem e existe
potencial turistico, além de alguns atrativos e servigos que sao oferecidos para os
turistas. No percurso da rota podera ser explorado o turismo de aventura,
ecoturismo, turismo rural e de lazer.

Entre os atrativos que o municipio ja oferece, pode-se destacar o Balneario
Sacolejo, o Rancho do Papito, o Balneario Medalhas, a Fazenda Castanhal e a
Serra Grande. A criagdo de uma rota turistica nesse municipio seria entdo de suma
importancia para todos aqueles que jA& empreendem no municipio, desde que tal
criacdo seja trabalhada a partir de um planejamento turistico que indique a
viabilidade e as possibilidades de sua criacédo e desenvolvimento.

Para ter acesso a BR-432, no municipio do Cant4, primeiramente, € preciso
trafegar pela BR-401, rodovia que liga a capital Boa Vista ao municipio de Bonfim.
Apés a cidade de Santa Cecilia, chega-se a entrada da BR-432, que liga ao
municipio do Canta. Entretanto, vale esclarecer que a BR-432, oficialmente, comeca
nos entroncamentos da BR-210 e BR-174, acesso pelo municipio de Caracarai no
KM-0.0, inicial Novo Paraiso (conhecido como 500) até o quildmetro final KM-217,2,
onde se chega a BR-401. O percurso total da BR-432 é de 217,2 quildmetros.

A BR-432 tem como um dos fatores positivos, o acesso até o Km 500 Novo
Paraiso, localizado no municipio de Caracarai e o fato de ser paralela a BR-174. A
BR-432 diminui, em relacdo a BR-174, o trajeto para chegar ao Amazonas em

aproximadamente 80 quildmetros.
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3. CARACTERIZACAO DO LOCAL DE ESTUDO

3.1. Estado de Roraima

O antigo territério do Rio Branco foi disputado por espanhdis, portugueses,
holandeses e ingleses desde o inicio do século XVI. Seus povoados, no entanto,
somente comegaram a se abrigar no século XVIII, apés o exterminio de grande
numero de indigenas.

De acordo com o IBGE, em 1858, o Governo Federal criou a freguesia de
Nossa Senhora do Carmo, transformada no municipio de Boa Vista do Rio Branco,
em 1890. Em 1904, houve grave disputa territorial com a Inglaterra, que tirou do
Brasil a maior parte das terras da regido do Pirara, pequeno afluente do rio Mad,
incorporadas a Guiana Inglesa.

A partir de 1943, foi criado o Territério Federal do Rio Branco, cuja area foi
desmembrada do Estado do Amazonas. Passou a chamar-se Territério Federal de
Roraima a partir de 13 de setembro de 1962. Em 5 de outubro de 1988, com a
promulgacdo da nova Constituicdo do Pais, o Territorio foi transformado em Estado
da Federacéo.

O Estado de Roraima tem como capital a cidade de Boa Vista, onde se
concentra a maior parte da populacéo, dos 6rgaos publicos e do comércio. E um dos
mais jovens estados da Federacdo Brasileira e esta localizado totalmente no
hemisfério norte. Possui limites com a Venezuela (ao norte e noroeste) 958 km; com
a Republica Cooperativista da Guiana (ao leste) 1.922 km; com o Estado do
Amazonas (ao sul e oeste) 1.375 km; e com o Estado do Para (ao sudeste) 160 km.

O nome do Estado de Roraima origina-se das palavras roro, rora, que
significa verde, e ima, que quer dizer serra, monte, no idioma indigena ianomami,

formando serra verde, que reflete o tipo de paisagem natural encontrada na regiéo.
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3.2. Municipio do Canta

O municipio do Canta originou-se da entdo Col6nia Bras de Aguiar, que fazia
parte do municipio de Bonfim. A Colbénia Bras de Aguiar foi construida com a
finalidade, segundo o Ministério da Defesa (2004), de atender a cidade de Boa Vista,
com as principais especiarias como a mandioca e o arroz. Devido a proximidade
com a Serra do Cant4, acabou ficando conhecida por este nome.

O municipio do Cant& foi criado pela Lei n°® 099 de 17 de outubro de 1995.
Localizado no centro leste do Estado de Roraima, limita-se ao norte com o0 municipio
de Boa Vista e Bonfim; ao sul com o municipio de Caracarai; a leste com o
municipio de Bonfim e a oeste com 0s municipios de Boa Vista, Mucajai e Iracema
(MINISTERIO DA DEFESA, 2004).

Figura 1l - Localizagdo do Municipio do Canta

Fonte: Google

Em 1 de janeiro de 1997, tomou posse o primeiro prefeito do municipio, o Sr.
Paulo de Souza Peixoto, que administrou o local por oito anos. Atualmente, Roseny
de Souza Cruz € o responsavel pela administragcdo do municipio, tendo sido eleita
em 2012.
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O municipio conta ainda com 9 vereadores na Camara Municipal. Segundo
dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica- IBGE (2010), o municipio
conta com uma populacdo de aproximadamente 13.902 habitantes e seu gentilico
denomina-se cantaense.

O municipio é cortado pela rodovia federal BR-432, a qual passa pelas
principais vilas do municipio como a sede, a Vila Central, Santa Rita, Felix Pinto,
Unido e Sao José. Basicamente, a renda familiar da populacdo advém dos 6rgéos
publicos e da agricultura familiar, causando assim, um grande indice para o aumento
da criminalidade e evasédo do préprio municipio. Diante dessa realidade, entende-se
gue o turismo seria uma saida para que o municipio se desenvolvesse e assim
contribuisse com a comunidade local.

O municipio tem grande potencial turistico, pois conta com empreendimentos
turisticos, como o Haras Cunha Puca, o Balneario Sacolejo, o Rancho do Papito, o
Balneario Medalha, a Fazenda Castanhal, alem das belezas naturais da Serra
Grande, onde pode ser praticado o ecoturismo. Todos com acesso.

Por outro lado, faz-se necessario salientar que a rodovia BR-432 ndo esta
totalmente pavimentada, causando assim, dificil acesso para algumas localidades do

municipio.
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4. METODOLOGIA

Esse estudo se caracteriza como exploratorio-descritivo, de abordagem
gualitativa e quantitativa.

A pesquisa exploratéria, de acordo com Dencker (1998, p. 124), “procura
aprimorar ideias ou descobrir intuicdes [...]. As formas mais comuns de apresentacéo
das pesquisas sé&o a pesquisa bibliografica e o estudo de caso”.

J& a pesquisa descritiva, segundo Dencker (1998, p. 124), “em geral procura
descrever fenbmenos ou estabelecer relacdes entre varidveis. Utiliza técnicas
padronizadas de coletas de dados como questionarios e a observacao sistematica”.

Em relacdo a pesquisa qualitativa, Dencker apud Mazzotti (1998, p. 98) define
a pesquisa qualitativa como um meio de investigacdo, onde o pesquisador pretende
investigar o seu objeto de estudo.

JA4 a pesquisa quantitativa, permite a generalizacdo em termos de
probabilidade. Dencker (1998, p. 107).

Como procedimentos metodoldgicos foram adotados a pesquisa bibliografica
(levantamento de livros e artigos cientificos sobre o assunto), a pesquisa documental
(uso de manuais, relatorios e dados estatisticos) e a pesquisa de campo (in loco).

Na pesquisa de campo, para a coleta de dados, foram aplicados questionarios
(instrumento de coleta de informacao, utilizado numa sondagem ou inquérito) junto
as agéncias de turismo receptivo de Boa Vista, cadastradas no CADASTUR/MTUR.
A partir das agéncias de turismo receptivo cadastradas, foram selecionadas trés
delas para responder aos questionarios. Além dos questionarios, foram realizadas
entrevistas (conversacdo entre duas ou mais pessoas em que perguntas sao feitas
pelo entrevistador para obter informacdes do entrevistado) com o érgdo municipal de
turismo do Canta e com o 6rgdo estadual de turismo de Roraima, sendo estes os
principais representantes do turismo na esfera publica de interesse para a pesquisa.

A aplicacdo dos questionarios se deu no periodo de 27 a 28 de Maio de 2014,
na cidade de Boa Vista, por meio de correio eletrénico e pessoalmente. J4 as
entrevistas foram realizadas no periodo de 07 a 13 de Maio de 2014, na cidade de

Boa Vista e no municipio do Canta.
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Os questionérios foram construidos a partir de perguntas abertas e fechadas,
as quais buscaram tracar o perfil dos entrevistados e identificar a opinido das
agéncias de turismo receptivo sobre a possivel comercializacdo da rota turistica BR-
432 Cantad-RR. Ja para as entrevistas, foi elaborado um roteiro com perguntas
abertas e fechadas, as quais procuraram identificar o perfil dos entrevistados e a
opinido dos 6rgaos publicos sobre a tematica e levantar pontos relevantes quanto as
possibilidades e entraves para a criagédo da rota.

ApoOs a coleta, os dados quantitativos foram tabulados e analisados a partir da
técnica estatistica de distribuicdo de frequéncia. JA os dados qualitativos foram

dispostos em quadros e analisados a partir da analise de contetdo.
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5. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesse capitulo, apresenta-se a analise e discussdo dos resultados obtidos
com esse estudo, que teve como objetivo investigar os aspectos que possibilitam e
ou impedem a criagdo de uma rota turistica na BR- 432, no municipio de Canta - RR.
Para uma melhor compreenséo, tal capitulo foi estruturado em subitens e com base

nos objetivos especificos tracados para esse trabalho.

5.1. Inventario dos atrativos turisticos existentes no trajeto da Rota BR-432
Canta- RR

O municipio do Canta possui atrativos que vem se desenvolvendo ao longo
dos anos e, assim, atraindo turistas e contribuindo com a economia local. O
municipio de Cantd- RR tem o clima tropical de savana, com dois periodos bem
definidos, que séao de verao e inverno.

De acordo com Neves, Nascimento e Rodrigues (2013, p. 4) a vegetacao do
Canta é definida como:

[...JO municipio do Canta exibe duas formacdes de vegetacdo bem distintas:
a savana arbustiva e esparsa que recobre parcialmente o solo, esta se
encontra espalhada e em maior proporcao; a floresta ombroéfila densa é
encontrada em encontrada em meio a savana, porém domina a porcao
norte do municipio. Existe ainda as matas ciliares, que se apresenta
pontualmente acompanhando os cursos de agua.

Apés essa breve caracterizacdo do municipio do Canta, descreve-se a seguir
os atrativos turisticos dessa localidade, existentes no trajeto da Rota BR-432. E
importante lembrar que tal descricao foi feita a partir de adaptacdes e atualizacdes
do documento “Inventario dos Atrativos e das Potencialidades Ecoturisticas”,
elaborado por Doris Ruschmann, em 2001.
Serra Grande
Tipo: Serra com trilhas, vistas panoramicas e quedas d’agua.
Localizacdo: N02°32.108’, W060°45.162’.
Distancia da sede municipal: Cerca de 20 km em estrada parcialmente
pavimentada.
Descricao: Trata-se de um conjunto de montanhas coberto por floresta densa, em

bom estado de conservacdo. Possui flora e fauna expressivas, afloramentos
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rochosos, quedas d’agua e locais com vistas panoramicas, favorecendo a pratica do
ecoturismo e de esportes de aventura, como trekking, escalada em rocha, mountain
biking, e outros que servem de complementacédo para a pratica do ecoturismo. H&
trilhas que levam a diversos pontos do alto da serra e também circundando a area.
Condicdes de acesso: Bom.

Propriedade: O acesso a area da Serra Grande € livre.

Infraestrutura: O local ndo dispde de nenhuma infraestrutura. O acesso pode ser
feito a partir das Vilas de Serra Grande 1 e Serra Grande 2, de onde saem trilhas em
direcdo ao alto da serra.

Capacidade de recepcao: Nao determinada.

Estado de conservacgéo: Otimo.

Figura 2 — Serra Grande

Fonte: Nadia Aleixo

Bar e Restaurante Sacolejo

Tipo: Bar e Restaurante.
Localizagdo: N02°42.013’; W60°36.486’
Distancia: Cerca de 4,7 km a partir do inicio da BR-432 sentido Capital/ Municipio

de Canta.
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Descricdo: Bar e restaurante frequentado pela comunidade local e turistas. Possui
também um igarapé, chamado de Sucuriju, onde € caracterizado por uma pequena
mata ciliar .

CondicOes de acesso: Regular. Localizado na estrada que d4 acesso a cidade.
Propriedade: Particular.

Infraestrutura: Restaurante e bar, quiosques a margem do igarapé.

Capacidade de recepcao: No momento da pesquisa ndo se pode perceber o fluxo
de turistas. O lixo é coletado 2 vezes por semana e/ ou quando tem evento.

Estado de conservagao: Regular.

ura 3 - Bar e Restaurante Sacolejo

Foto: Polyana Gomes

Rancho do Papito

Tipo: Restaurante e Lazer.
Distancia: Cerca de 6 km a partir do inicio da BR- 432, sentido capital/municipio.
Condi¢fes de acesso: Boas. Esta localizado na estrada que da acesso a cidade.

Propriedade: Particular.
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Infraestrutura: Restaurante e espaco para lazer. Possui piscina natural, area de
convivéncia, pista de speedway e saldo para festa. Além de receber os turistas aos
finais de semana e feriados, pode também ser alugado.

Capacidade de recepcao: No momento da pesquisa, hao se pode perceber o fluxo
dos turistas.

Estado de Conservagéo: Boa.

Foto: Polyana Gomes

Balneario Medalhas

Tipo: Balneario e Restaurante.

Distancia: Cerca de 36,9 km a partir do inicio da BR-432, sentido capital/municipio.
Condicdes de acesso: Boas. Localizado na estrada que da acesso a cidade.
Propriedade: Particular.

Infraestrutura: Balneério e restaurante, além de oferecer aos turistas servicos de
pesque-pague, trilha com 5 km e area para camping.

Capacidade de recepcdo: No momento da pesquisa, ndo se pdde perceber o fluxo
de turistas.

Estado de Conservacdo: Otima.
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Figura 5 - Balneéario Medalhas
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Foto: Polyana Gomes

Fazenda Castanhal

Tipo: Hotel-Fazenda

Distancia: Cerca de 70 km a partir da Capital de Boa Vista.

Condicdes de acesso: Regular. Localizado na estrada que da acesso a cidade de
Canta.

Propriedade: Particular

Infraestrutura: Possui restaurante, piscina, UH, passeio a cavalo, caminhada,
passeio de barco, observacdo de passaros, passeio de bicicleta, trilhas, pedalinho,
sinuca e pescaria

Capacidade de recepcdao: O inventéario foi feito a partir de dados coletados pela
internet.

Estado de Conservacéo: Otima.
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Figura 6- Fazenda Castanhal
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Fonte: Site Faz’eha‘a Castanhal

Comunidade Indigena Tabalascada

Tipo: Comunidade indigena.

Distancia da sede municipal: Cerca de 30 km.

Descricdo: Trata-se de uma aldeia indigena da etnia wapixanas, porém com grande
numero de macuxis, sado receptivos com 0s nao-indios por ter uma proximidade
muito grande com os moradores do Cantd, a comunidade ainda tem suas
caracteristicas marcantes como casas de palha.

Condicbes de acesso: Otima Sua localizacdo é privilegiada pelo fato de esta a
margem da BR- 432.

Propriedade: O acesso depende de autorizacdo da FUNAI.

Infraestrutura: Nao hda infraestrutura para a pratica do turismo. A comunidade
possui diversas construcdes no estilo indigena ou seja, feitas a partir de palhas e
barro. A comunidade ainda possui de infraestrutura como igreja, posto de saude,
linha telefénica e transporte publico como linha de 6nibus todos os dias em horérios

alternado e servico de taxi.



Estado de conservacdao: Regular. A aldeia encontra-se

descaracterizada.

Figura 7- Comunidade Indigena Tabalascada

Fonte: Impress6es Amazonicas
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5.2. Opiniédo das agéncias de turismo receptivo de Boa Vista sobre a criagéo e

comercializacao da rota

Os dados a seguir referem-se a opinido das agéncias de turismo receptivo
guanto a criacdo e possivel comercializacdo da rota turistica BR-432. Para coletar
esses dados, foi aplicado um questiondrio junto a esses agentes.

Para entender melhor quem sdo esses agentes de viagens, apresenta-se a
seguir o perfil deles.

Em relagcdo ao género dos entrevistados, de acordo com o Grafico 1, 67% dos

entrevistados séo do sexo masculino e apenas 33% do sexo feminino.

Grafico 1 - Género do Entrevistado

Fonte: Pesquisa de campo (2014).

No que se refere a faixa etaria dos entrevistados, detectou-se que todos
(100%) estao na faixa etaria entre 30 a 39 anos.

Quando se perguntou sobre a profissdo dos entrevistados, o Grafico 2 mostra
gue 98% deles sdo agentes de viagens e/ou guias de turismo e 2% séo
administradores. E importante ressaltar que, apesar de agentes e ou guias de
turismo, esses profissionais ndo tém formacdo na area do turismo, o que pode
indicar, de alguma forma, que o trade carece de profissionais da area atuando no

mercado.
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Grafico 2- Profissao do Entrevistado

B Administrador M Agente de Viagem/Guia de Turismo

2%

Fonte: Pesquisa de campo (2014).

Quanto ao grau de escolaridade dos entrevistados, o Grafico 3 mostra que
67% dos entrevistados possuem e/ou estdo cursando Pdés-Graduacdo e 33%
possuem Nivel Superior Incompleto.

Grafico 3- Grau de Escolaridade

Fonte: Pesquisa de campo (2014).

Em relagéo a regido de origem dos entrevistados, de acordo com o Grafico 4,
67% dos agentes nasceram ha regido Norte do pais, mais especificamente nos
estados de Roraima e Rondbnia e 33% nhasceram na regido Sul, especialmente no

estado do Parana.
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Grafico 4- Regiao de Origem

Fonte: Pesquisa de campo (2014)

As perguntas a seguir referem-se a criacdo e comercializacdo da rota turistica
BR-432, Canta-Roraima.

Quando indagados se o Canta poderia ser considerado ou ndo um municipio
turistico, os agentes deram as seguintes respostas, mostradas no Grafico 5.

Nessa questdo, 67% dos entrevistados disseram que consideram o Canta um
municipio turistico e 33% disseram que ndo consideram. Os que consideram o
municipio como turistico ressaltam que o perfil dos turistas para a localidade séo os
amantes da natureza. Por outro lado, os que ndo consideram, informaram que o

municipio possui apenas um potencial turistico, ndo sendo turistico ainda.

Grafico 5- Canta considerado ou nao
municipio turistico

Fonte: Pesquisa de campo (2014).
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A respeito de quais atrativos e ou empreendimentos 0s entrevistados
conhecem no Canta, o0s respondentes afirmaram conhecer 0s seguintes

empreendimentos e atrativos turisticos:

Fazenda Castanhal

e Rancho do Papito
e Haras Cunha Puca
e Balneario Sacolejo
e Balneario Medalhas

e Comunidades Indigenas.

Sabe-se que tais empreendimentos tém contribuido com a economia local e
estdo sendo divulgados no Estado e, assim, tem ajudado a aumentar a demanda
local.

Em relacdo a avaliacdo das condi¢cbes da infraestrutura basica do municipio
de Canta, 67% dos agentes consideram a infraestrutura basica do municipio como
Ruim e 33% avaliam como Boa (Grafico 6). E importante ressaltar que a
infraestrutura basica do Canta € precaria, pois ndo possui sistema de esgoto
adequado em todo o municipio. No setor da educacéo, faltam escolas com ensino
fundamental e médio em algumas regiées do municipio e, muitas vezes, ndo ha
merenda escolar, o0 que demonstra um grande descaso nesse setor. Quando se trata
de saude, esta também € uma area preocupante, pois ndo ha hospital no municipio.
Ha apenas Postos de Saude da Familia (PSF) que, muitas vezes, ndo tem
medicamentos e materiais basicos para atender a populagéo local. Frequentemente
também faltam médicos. Na area da seguranca, ha uma Delegacia da Policia Civil
na sede, uma na Cidade de Santa Cecilia e um batalhdo da Policia Militar na sede

do Canta e outro posto na Vila de Felix Pinto.
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Grafico 6- Condigoes da
Infraestrutura basica do Canta

Fonte: Pesquisa de campo (2014).

Quanto a avaliagcdo das condi¢cbes da infraestrutura turistica do municipio,
conforme o Grafico 7, 67% dos entrevistados consideram as condi¢bes da
infraestrutura turistica do Canta como Ruim e 33% consideram como Boa. Percebe-
se entdo que o municipio carece ndo somente da infraestrutura basica, mas também
de infraestrutura turistica, como servi¢cos de transporte, alimentacdo e hospedagem.
Para que o turismo se desenvolva em qualquer regido, é importante que todos esses
elementos estejam agrupados, formando assim uma cadeia produtiva.

O municipio possui restaurantes e lanchonetes a margem da BR-432, que ja
atendem a uma demanda advinda principalmente das vicinais do proprio municipio e
algumas pessoas que, de qualquer forma, dependem desse servico. Referente ao
meio de transporte destacam-se as linhas de 6nibus que trafegam diariamente e o
servico de taxi, que atende ndo somente a sede, mas também algumas regides do
municipio. Por outro lado, o servico de hospedagem € muito carente, pois na sede
do municipio ndo tem hotel e/ou pousada para atender os turistas. Somente sao
encontrados servicos de hospedagem numa pousada na Vila Félix Pinto, que néo
tem um servico de qualidade e na Fazenda Castanhal, que oferece boas

acomodacdes, porém apenas com reserva antecipada.
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Grafico 7- Condigoes da
Infraestrutura turistica do municipio

Fonte: Pesquisa de campo (2014).

Referente ao conhecimento dos entrevistados sobre a existéncia de alguma
rota turistica no Estado, o Grafico 8 mostra que 67% dos agentes afirmaram que
conhecem alguma rota turistica em Roraima e 33% disseram que ndo. Dos
entrevistados que afirmaram conhecer alguma rota turistica, a Rota 174 -

Amazonas/Roraima foi a mais mencionada.

Grafico 8- Vocé conhece alguma rota
turistica no Estado?

Fonte: Pesquisa de campo (2014).

Em relagdo ao conceito de “Rota Turistica” por parte dos entrevistados,
detectou-se que a maioria deles entende que a rota turistica € um complexo que ao
longo de seu percurso possuem atrativos e tem ponto de saida e chegada.

Sobre a opinido das agéncias de turismo receptivo no que diz respeito a

comercializacdo de alguma rota turistica no estado, no Gréfico 9, vé-se que 67% dos
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entrevistados disseram comercializar uma rota turistica e 33% disseram que ndao.
Dos 33% que responderam comercializar alguma rota no estado, todos vendem a
Rota 174 - Amazonas/ Roraima. Entretanto, os que disseram que néo, reconhecem
a Rota 174 e consideram que a mesma tem uma demanda muito baixa. Por este
motivo ndo a vendem e preferem comercializar outras rotas fora do estado como a

Rota do Vinho, no Rio Grande do Sul.

Grafico 9- Comercializagao de Rota
Turistica no Estado de Roraima

Fonte: Pesquisa de campo (2014).

Finalmente, quando indagados sobre a possibilidade de comercializarem a
Rota BR-432 Cantd/Roraima, 100% dos agentes responderam que comercializariam
tal rota, caso fosse criada, porém, desde que O municipio passasse a ter
infraestrutura basica e turistica adequada para atender seus clientes. Segundo o0s
entrevistados, esta rota se destinaria a publicos que gostam de aventura e deveria
ser indicada tanto para a comunidade local quanto para pessoas de outras regioes,

por haver atrativos naturais diferenciados em seu percurso.

5.3. Posicionamento dos 6rgdos municipal e estadual ligados ao turismo em

relacdo a criacéo da rota

Esse subitem trata do posicionamento dos érgdos municipal do Canta e
estadual de Roraima sobre a criacdo da rota.
Nas primeiras perguntas da entrevista foi identificado o perfil dos

entrevistados.
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Em relacdo ao género dos entrevistados, como mostra o Grafico 10,

detectou-se que 50% deles sdo do sexo Feminino e 50% do sexo Masculino.

Grafico 10- Género
dos Entrevistados

Fonte: Pesquisa de campo (2014).

Quanto a faixa etaria, comprovou-se 100% deles estdo na faixa etaria entre
50 e 59 anos. Ja4 em relacdo a regiao em que nasceram, conforme o Grafico 11,
50% deles sao da Regidao Nordeste do pais e 50% sdo da Regido Norte,
especificamente dos Estados do Amazonas e Maranhao.

Grafico 11- Regiao de Origem

Fonte: Pesquisa de campo (2014).

No que se refere ao grau de escolaridade desses entrevistados, 50% deles
possuem o Ensino Superior Completo e 50% o Ensino Médio Completo (Grafico 12).

Esses dados causam certa preocupacdo em relacdo a falta de qualificacdo de
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profissionais para desempenharem papéis de gestores em determinadas areas
como a do Turismo, que carece de profissionais qualificados a frente de

departamentos que competem a este setor.

Grafico 12- Graude Escolaridade

Fonte: Pesquisa de campo (2014).

Referente a funcdo que esses entrevistados desempenham nos 6Orgaos
publicos ao qual pertencem, notou-se que um deles exerce a funcdo de Secretario
Municipal de Turismo e o outro de Analista em Turismo.

Apé6s tracar o perfil dos entrevistados, as perguntas a seguir abordam a
opinido dos mesmos sobre o turismo no Canta, seu planejamento e a possibilidade
de criacéo da rota BR-432 Cantd/Roraima.

Quando questionados sobre se consideram o Canta como um municipio
turistico, como mostra o Quadro 1, os entrevistados afirmaram o seguinte.

Os representantes dos 6rgaos concordam entre si que o municipio do Canta &
turistico. O 6rgao estadual enfatiza a importancia do Programa de Regionalizacéo do
Turismo, do Ministério do Turismo - MTur para o fomento do turismo no municipio de
Canta- RR.
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Quadro 1 - Cantéa considerado um municipio turistico
Sim. O Cantd € um municipio turistico, alids, os 15

municipios do Estado de Roraima eles fazem parte do
ORGAO ESTADUAL Programa de Regionalizagcdo do Turismo do Ministério do
Turismo e o Cantd tem seus atrativos, entdo ele é sim
considerado um municipio turistico.

ORGAO MUNICIPAL | Logico, com certeza.
Fonte: Pesquisa de campo (2014).

Sobre quais atrativos e ou empreendimentos turisticos com potencial os
entrevistados conhecem no municipio do Cantd (Quadro 2), eles afirmaram, em
comum, conhecerem a Serra Grande e a Cachoeira Véu de Noiva e ressaltaram que
a Serra Grande possui atrativos ecoturisticos como trilhas e observacgdo da fauna e
flora existente, além da propria Cachoeira Véu de Noiva. A Fazenda Castanhal
proporciona aos turistas varias atividades de entretenimento e lazer e, por fim, o

Balneéario Medalhas oferece aos turistas o servi¢co de pesque-pague e banho.

Quadro 2 - Atrativos e Empreendimentos conhecidos pelos entrevistados
Serra Grande

ORGAO ESTADUAL _ _
Cachoeira Véu de Noiva

Fazenda Castanhal

| . Cachoeira Véu de Noiva
ORGAO MUNICIPAL
Serra Grande

Balneario Zé das Medalhas

Fonte: Pesquisa de campo (2014).

Em relacdo a classificagcdo da infraestrutura basica e turistica do Canta
(Quadro 3), vé-se que ambos concordam que tanto a infraestrutura basica quanto
turistica sdo precarias e precisam de mais incentivos do poder publico para seu

melhoramento.



Quadro 3 - Classificacdo da Infraestrutura basica e turistica
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ORGAO ESTADUAL

Precisa ser melhorada. Infraestrutura a gente sabe que é
bom para a comunidade entdo vai ser bom para o
municipio, entdo essa infraestrutura ela tem que ser
melhorada, € hotéis restaurantes, lazer equipamentos,
servigos de méo de obra isso precisa ser melhorado.

ORGAO MUNICIPAL

Essas sdo praticamente que zero. Nao ha um trabalho
por parte do servico publico. Na verdade ndo ha um
incentivo, ndo tem uma infraestrutura pra oferecer para o
turista. A Unica infraestrutura que tem é da iniciativa

privada

Fonte: Pesquisa de campo (2014).

Sobre a existéncia de projetos de turismo para o municipio do Canta nos

orgaos estadual e municipal (Quadro 4), os entrevistados concordam que quase nao

h& projetos para o Canta, porém o representante do 6rgdo estadual falou sobre o

Programa de Regionalizacdo do MTur, que é um alicerce para 0s municipios. Ja o

representante do 6rgdo municipal ressaltou que esta fazendo um levantamento das

potencialidades do municipio para, a partir dai, comecar a elaborar um plano

estratégico para o desenvolvimento do turismo no municipio.



Quadro 4 - Existéncia de projetos de turismo para o Canta nos setores

publicos
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ORGAO ESTADUAL

Na verdade, os 15 municipios sdo contemplados pelo
Programa de Regionalizagdo do Turismo, onde é um
alicerce da gestdo do Ministério do Turismo. Ele
descentraliza os planejamentos, entdo séo realizados
oficinas de capacitacdo, formam-se grupos para compor
uma instancia de governanca. Esses grupos vao ser
capacitados para poder fazer um planejamento na area

de turismo.

ORGAO MUNICIPAL

Estamos fazendo um levantamento ainda de todo o
histérico do municipio, das potencialidades do municipio
para poder elaborar um plano. Em cima desse plano a
gente lancar alguns projetos para o desenvolvimento

turistico do municipio.

Fonte: Pesquisa de campo (2014).

A respeito do conceito de “Rota Turistica”, antes de abordar as respostas dos

entrevistados, achou-se conveniente destacar o conceito do MTur, que diz:

Roteiro turistico é um itinerario caracterizado por um ou mais elementos que
Ihe conferem identidade, definido e estruturado para fins de planejamento,
gestdo, promogédo e comercializacéo turistica das localidades que formam o
roteiro. (MTUR, 2007a, p. 13).

Ao considerar esse conceito, percebe-se que as respostas dos entrevistados

sobre ele foram divergentes (Quadro 5).

Quadro 5 - Conceito de Rota Turistica na visao dos entrevistados

ORGAO ESTADUAL

A rota turistica é formatada a partir do momento que
tem fluxo e uma procura onde se tem uma demanda
muito grande. N&o € s6 criar uma rota, vocé tem que
da pra essa rota toda uma infraestrutura de servigos,

de equipamentos e mao de obra.

ORGAO MUNICIPAL

E um percurso por onde se deve andar contemplando

e explorando as belezas do municipio, estado ou pais.

Fonte: Pesquisa de campo (2014).
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Em relagédo ao conhecimento dos entrevistados sobre a existéncia de alguma
rota turistica no Estado de Roraima (Quadro 6), notou-se que 0s representantes dos
orgdos divergem entre si. O 6rgdo estadual confirma que conhece sim uma rota
turistica, sendo ela a Rota 174- Amazonas/Roraima, que é contemplada por meio do
Programa de Regionalizagcdo do MTur. Ja o érgdo municipal diz que nao tem

conhecimento da existéncia de nenhuma rota turistica no Estado de Roraima.

Quadro 6 - Conhecimento de alguma rota turistica no Estado de Roraima
A Rota Amazonas - Pacaraima/Roraima, que é

ORGAO ESTADUAL vendida no Brasil. Ela ja existe, pois foi feito um

estudo, sO que a sua infraestrutura deixa a desejar.

| 5 Nao. Conhecer na verdade como exercicio de fazer
ORGAO MUNICIPAL ] .
turismo nao.

Fonte: Pesquisa de campo (2014).

A respeito da opinido dos entrevistados sobre a possivel criagdo da rota
turistica BR-432 (Quadro 7), os representantes dos 6rgdos concordam quanto a
possivel criacdo da rota turistica BR-432 Cantéd/Roraima, desde que o municipio
disponha de infraestrutura basica e turistica para atender a demanda e possa

beneficiar a comunidade em geral.

Quadro 7 - Opinido sobre a possivel criacdo da rota turistica BR-432
Eu acho muito importante criar essa rota, até para

ORGAO ESTADUAL beneficiar o municipio, fomentar o turismo, gerar

emprego e renda para a comunidade.

3 N Acho 6timo, ndo s6 em criar na BR- 432 e sim em
ORGAO MUNICIPAL o
todos os lugares que tem acesso dentro do municipio.

Fonte: Pesquisa de campo (2014).

Referente aos fatores que favorecem a possivel criacdo da rota BR-432
Canta/Roraima (Quadro 8) , o representante do 6rgdo estadual se deteve a falar de
aspectos a serem gerados a partir da criacao da rota, como: o aumento da demanda
turistica no municipio, capacitacdo da mao de obra e a geracdo de renda para o
municipio. Quanto ao representante do 6érgdo municipal, este citou a facilidade do

acesso ao Canta e os seus atrativos.
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Quadro 8 — Fatores que favorecem a criacdo da rota turistica BR-432
Primeiro, a demanda, depois da demanda tem que ter

ORGAO ESTADUAL um agenciamento, a capacitacdo da mao de obra e 0s

servigos que seréo oferecidos.

- Facilidade de acesso;
ORGAO MUNICIPAL - Localizagéo estratégica para outros municipios;

- Existéncia de atrativos naturais.

Fonte: Pesquisa de campo (2014).

Sobre os fatores que impedem a criacdo da rota (Quadro 9), o entrevistado do
orgao estadual ressaltou que o fator que pode impedir a criagdo da rota € somente o
desinteresse das agéncias de viagens em comercializar a mesma. Ja o entrevistado

do 6rgdo municipal enfatizou apenas a falta de apoio dos 6rgaos publicos.

Quadro 9 - Fatores que impedem a criacdo da rota turistica BR-432
- Desinteresse das agéncias para comercializacdo da

ORGAO ESTADUAL rota;

Falta de perspectiva da comunidade local.

ORGAO MUNICIPAL - Falta de apoio do poder publico.

Fonte: Pesquisa de campo (2014).

E relevante destacar os beneficios que o turismo gera para uma comunidade,
partindo do setor publico e privado, como infraestrutura, saneamento basico, internet
de qualidade, melhoria na saude e educacado, proporcionando assim melhoria na

gualidade de vida da comunidade local.

5.4. Possibilidades e entraves para criacdo da rota turistica BR-432 Canta/RR

Os resultados obtidos com a pesquisa junto ao setor publico e ao setor
privado representados, nesse estudo, pelas agéncias de viagens e pelos 6rgaos
publicos oficiais de turismo, permitiu a definicAo das seguintes possibilidades e

entraves para criacao da rota turistica BR-432 Canta/RR, como mostra o Quadro 10.



Quadro 10 — Possibilidades e entraves para criagdo da rota turistica BR-432

SETORES POSSIBILIDADES ENTRAVES
- Geracdo de renda; - Precariedade da infraestrutura
- Aumento da demanda | bésica e turistica do Cantj;
turistica; - Desinteresse de
SETOR . o
3 - Facilidade do acesso; comercializagdo da rota pelas
PUBLICO _ _ o _ _
- Possui atrativos e ou | agéncias de turismo receptivo;
empreendimentos de turismo. - Falta de apoio para este
segmento.
- Possui atrativos e ou | - Falta de infraestrutura basica e
SETOR empreendimentos turisticos; turistica,
PRIVADO - Interesse de comercializar a | - Baixa demanda.

rota.

Fonte: Pesquisa de campo (2014).
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho se propss a investigar os aspectos que possibilitam e ou
impedem a criagcdo de uma rota turistica na BR-432, no municipio de Canta — RR.
Para isso, outros objetivos foram determinados e devidamente alcangados, como
mostrado no capitulo anterior.

Conforme os objetivos propostos, que procurou investigar as possibilidades e
entraves para a criacdo da rota e, com base nos resultados, viu-se que o estudo
relata dados importantes que venham a contribuir para desenvolvimento do turismo
no Estado de Roraima.

E importante destacar que as possibilidades encontradas, de fato, ajudardo a
fomentar o turismo na regido. Conforme os relatos do setor publico, além de
contribuir com a geracédo de renda para a comunidade local, os atrativos que o
municipio oferece sdo bastante propicios para a criagdo da Rota-432, principalmente
devido a facilidade do acesso para os empreendimentos localizados em seu trajeto.
Ja o setor privado enfatiza ainda que se a criacdo da rota chegar a se concretizar de
forma adequada, contando com o incentivo do poder publico, as agéncias de turismo
receptivo de Boa Vista passarao a ter interesse em comercializa-la.

Por outro lado, os entraves que foram encontrados servem para que se tenha
um diagnodstico e, a partir dele, o conhecimento sobre que medidas sdo cabiveis
para resolver tais problemas. Os dados fornecidos pelo setor privado mostram que o
a infraestrutura basica e turistica precarias e a baixa demanda séo fatores que
impedem diretamente a comercializacdo da Rota-432. Entretanto, o setor publico
admite que a falta de infraestrutura € um entrave, porém a falta de interesse das
agéncias também € um agravante para a rota.

Desse modo, é relevante para a pesquisa intercalar tais informacdes para
uma melhor interpretacdo dos dados coletados e assim chegar a uma conclusédo. O
setor publico e o setor privado, de certa forma, dependem um do outro para que a
préatica do turismo venha a se desenvolver na localidade.

E importante destacar os beneficios que a criacdo de uma rota turistica pode
trazer para o municipio do Canta, assim como para suas principais vilas. Beneficios
tanto em relagéo a infraestrutura basica e turistica, como também o enriquecimento

da economia local, principalmente nas vilas que fardo parte desse percurso. Essas
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vilas j& possuem uma economia gerada pelos turistas/excursionistas que trafegam
pela BR- 432, como caminhoneiros e outros viajantes que vao para Manaus via BR-
432.

Vale esclarecer que, no decorrer da pesquisa, houve dificuldades quanto a
fundamentacdo de alguns pontos relevantes. Entretanto, foram atingidos todos os

objetivos tragados.
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APENDICE

Questionario aplicado com as Agéncias de
Turismo Receptivo de Boa Vista

Data: / /
Nome da Empresa:

1.

Vocé considera o Cantd um municipio turistico?
Sim( )
N&o ( ) Por qué?

Quais atrativos/empreendimentos do municipio do Canta, vocé considera
com potencial turistico?

Como vocé classificaria as condicbes da infraestrutura basica existente,
atualmente, no municipio do Canta?

Péssima () Ruim( ) Regular ( ) Boa ( ) Otima ( )

Como vocé classificaria as condi¢cdes da infraestrutura turistica existente,
atualmente, no municipio do Canta?

Péssima () Ruim ( ) Regular ( ) Boa ( ) Otima( )

O que voceé entende por Rota Turistica?

6. Vocé conhece alguma Rota Turistica existente no Estado?

Sim( ) Qual?
Nao ( )

Vocé comercializa alguma Rota Turistica do Estado?

Sim( ) Para quem (publico)?

Nao ( ) Por qué?

8. O gue vocé acha da criacdo de uma Rota Turistica ha BR-432/Canta-RR?

9. Uma vez criada, vocé comercializaria a Rota BR-432/Canta-RR?

sim( )

Nao ( ) Por qué?

10.Se sim, a qual publico vocé ofereceria este produto? E por qué?

11.Nome do Entrevistado:

12.Cargo que ocupa na empresa.
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13.Género:
Masculino () Feminino ( )

14.Idade:

() Até 19 anos ( )20a29anos

( )40a4d49anos ( )50a59anos
15. Cidade/Estado de origem:
16.Grau de escolaridade:
) Até o Ensino Médio Completo
) Superior Incompleto

) Superior Completo/ Area:

N AN N /N

) P6s-Graduac&o. Area:

(
(

) 30 a 39 anos
) 60 ou mais
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Roteiro de perguntas para os Org&os Publicos

INSTITUICAO:

ENTREVISTADO:

DATA /

/

Vocé considera o Canta um municipio turistico?

Quais atrativos/empreendimentos do Cantd, vocé considera com
potencial turistico?

Como vocé classificaria as condi¢cdes da infraestrutura basica e
turistica existente atualmente no municipio do Canta?

No seu 6rgao, existem projetos de turismo para o municipio do Canta

ou que contemplem? Se sim, que projetos sao esses?

5. O que vocé entende por Rota Turistica?

6. Vocé conhece alguma Rota Turistica existente no Estado? Qual?

9.

O que vocé acha da criagdo de uma Rota Turistica ha BR-432/Canta-
RR?

Na sua opinido, que fatores favorecem a criacdo da Rota BR-
432/Canta-RR?

E que fatores impedem?

10. Cargo que ocupa na empresa:

11. Género:

Masculino () Feminino ( )

12. Idade:

(
(

) Até 19 anos ( )20a29anos ( )30a39anos
) 40 a 49 anos ( )50ab9anos ( )60oumais

13. Cidade/Estado de origem:

14. Grau de escolaridade:

(
(
(
(

) Até o Ensino Médio Completo
) Superior Incompleto

) Superior Completo. Area:

) Pés-Graduacéo. Area:




