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INTRODUCAO

A gestao do Governo de Roraima, no inicio de 2019, foi marcada por grandes
desafios econémicos e sociais nas diversas pastas de atuagéo da gestao publica
estadual. Com a implementagao de medidas austeras e trabalho vigilante e intenso,
as agdes executadas permitiram com que o estado retomasse parte de sua
capacidade de crescimento econémico e desenvolvimento social. Em diversos
setores foram empreendidas estratégias com essa tbénica, a exemplo do
agronegocio e do turismo, tidos como vocagao natural desta rica Amazodnia
setentrional.

Ante a todos estes desafios enfrentados em 2019, o Governo de Roraima conseguiu
promover o crescimento da atividade turistica. O fluxo de visitantes cresceu nos
municipios de Bonfim, Amajari, Pacaraima e Boa Vista. De acordo com dados da
CNC de 2019, o setor atingiu R$333 milhdes de faturamento em Roraima, o que
representou um crescimento de 6% comparado ao ano de 2018 e superando a
média nacional, que foi de 3%. A geragao de empregos no periodo também bateu
recorde, com um crescimento de 148% na criagao de empregos formais.

A construcao do bom momento para o Turismo fez com que o Governo do Estado
reduzisse o ICMS para o combustivel das companhias aéreas, de forma que as
operacdes para Roraima se tornassem mais baratas e atrativas para essas
empresas, ampliando o fluxo de visitantes.

O Etnoturismo hoje é uma realidade em Roraima, com a abertura da Comunidade
da Raposa |, na Terra Indigena Raposa Serra do Sol, a primeira do estado a atender
aos critérios estabelecidos pela FUNAI para operar a visitacao turistica. O Governo
do Estado, e os diversos parceiros envolvidos, tem trabalhado de forma conjunta
para realizar a preparagao dos Planos de Visitacdo Turistica em diversas outras
comunidades interessadas. A abertura dessas comunidades vai permitir o
crescimento exponencial da atividade turistica no Estado e ampliar a oferta de
postos de trabalho e renda para todos, além do etnodesenvolvimento sustentavel
também pelo turismo.

A execucao do Programa Investe Turismo (em parceria com o Sebrae e 0s
municipios de Pacaraima e Boa Vista) foi garantida pelo Governo do Estado, o qual
ja esta em andamento e ainda vai realizar uma série de agdes para capacitar e
promover grande parte do segmento turistico, a exemplo do Il Salao do Turismo de
Roraima, com previsao de realizacéo para o segundo semestre de 2020.




Com o avango da pandemia no Mundo e no Brasil — seguindo as recomendacdes
do Governo Federal e da OMS (Organizacao Mundial da Saude) — o Governo de
Roraima publicou o Decreto 28.635-E, de 22 de margo de 2020, declarando estado
de calamidade publica em todo territorio estadual.

Diante disso — e acompanhando o cenario nacional e internacional que se
desenhava — as atividades turisticas sofreram abrupta parada, impactando mais de
50 setores que mantém direta e indiretamente relagcdo com o turismo estadual e
acarretando prejuizos significativos.

Apds a adocao das medidas de combate a pandemia, principalmente com o
isolamento social, 0 Departamento de Turismo da SEPLAN alinhou-se a todos os
demais destinos turisticos do pais € mobilizou todo trade de Roraima a adotar a
campanha da remarcacgao das viagens, garantindo que os visitantes retornem ao
estado tdo logo a situagao da visitagao turistica fosse retomada, evitando prejuizos
com a devolugéo de pagamentos oriundos de cancelamentos com a contratagcao
de produtos e servicos turisticos.

A situacado de calamidade publica, desencadeada pela pandemia, fez com que a
SEPLAN, por meio do DETUR, desse inicio a execucado da Medida 7 do seu PPA,
que é: ACOES VOLTADAS A GESTAO DE CRISES, CONFLITOS E MITIGACAO DE
IMPACTOS MULTIDIMENSIONAIS NO TURISMO ESTADUAL.

Tendo como base os elementos apresentados, o presente PLANO DE RETOMADA
DA ATIVIDADE TURISTICA DE RORAIMA originou os seguintes OBJETIVOS:

CONCEBER, POR MEIO DO PLANO DE RETOMADA DO
TURISMO, MEDIDAS CAPAZES DE MITIGAR O CENARIO
INSTALADO PELA PANDEMIA DA COVID-19 BEM COMO
DISPOR DE ACOES VOLTADAS AO FORTALECIMENTO DA
ATIVIDADE TURISTICA POS-CRISE EM RORAIMA

Nesse sentido, a proposta para a construgédo do escopo de acao pautou-se na
seguinte METODOLOGIA:




- |dentificacao do evento desencadeador da crise;

- Anadlise do cenario de crise instalado;

- Mensuracao dos principais impactos multidimensionais no turismo de Roraima
(social, econbmico, ambiental, cultural e politico);

- Discussao dos impactos registrados e de medidas mitigadoras junto aos atores-
chave;

- Adocgédo de medidas recomendadas pelas autoridades sanitarias estaduais e
federais;

- Pesquisa em publicacdes nacionais e triangulacdo de dados, gerando medidas
mitigadoras a todo trade turistico de Roraima;

- Monitoramento do grau de retomada do trade apés adogéo das medidas;

- Execucéao de acodes voltadas ao fortalecimento da atividade turistica em Roraima
pos-crise;

- Revisdo das medidas conforme novas recomendacdes expedidas pelas
autoridades sanitarias estaduais;

- Revisao das acdes executadas conforme os resultados obtidos.




Com a execugao da metodologia foram atingidos os seguintes resultados parciais:

Resultado da pesquisa de mensuragao dos impactos ja realizada, em parceria com
o0 Movimento Turismo Mesclado;

= 51 de um total de 172 participantes (com base no CADASTUR): Amostra de 30%

= Tipologia predominante dos participantes: Agéncias de viagem; Meios de
hospedagem; A&B; Guias de Turismo; Organizadores de Eventos;
Empreendimentos de Turismo Nautico e Pesca Desportiva;

= Empresas participantes sediadas em BOA VISTA e AMAJARI,

= Principais impactos identificados: Queda abrupta nas vendas e no faturamento;
Demisséo de colaboradores;

= Percentual de cancelamento da oferta de servigcos contratada: 90%

= Percentual de colaboradores contratados antes da quarentena: Entre 2 e 25;

= Periodo de retomada das atividades: Entre maio e julho;

= Percentual de reembolso aos clientes: 51% reembolsaram;

= Principais a¢des adotadas apos o inicio da pandemia: Corte de custos; Reducéo
da retirada mensal; Adiamento no pagamento de impostos; Renegociagao de
pagamentos com fornecedores; Renegociagado de dividas; Encerramento de
contratos com freelancers;

= Acbes que pretende tomar de agora em diante: Corte de custos; Adiamento de
pagamento de impostos; Diminuigdo da retirada mensal; Renegociagao de
dividas; Empréstimos com instituigdes financeiras;

= Periodo de sobrevivéncia em isolamento: Entre maio e julho;

= Situacao da empresa antes da pandemia: 70% estava em crescimento;

= Sobre 0 encerramento das atividades: 54% acredita que néo fecharg;

= Sobre a gestao financeira: 33% atua em todos os setores; 31% tem escritorio de
contabilidade; 29% fazem a gestao financeira;

= Acles para reduzir os impactos: Campanhas coletivas de fomento ao turismo;
Novas fontes de receita para as empresas; Parcerias com outras empresas;
Promogbes de pregos / combos / parcelamentos; A¢des do governo que
minimizem custos;

= Dificuldades do turismo pés-pandemia: Economia em declinio ira afetar vendas;
Pessoas vao demorar a viajar; Empresa nao tera caixa para investimentos;

= Situacao do turismo em Roraima apds a crise: Ficara menor do que antes da
crise;

= Mudancas no turismo de Roraima apos a crise: Medo de viajar; redugdo da malha
aérea; reducao do fluxo de visitantes; Comportamento do consumidor vai mudar.




Impactos Multidimensionais |dentificados:

e SOCIAL: Demissdes em massa de colaboradores; crescimento do desemprego;
reducao do fluxo de turistas; isolamento social da populacao; diminuicdo da
criminalidade; crescimento dos crimes contra a familia; reducao de furtos; adogao
de medidas urgentes frete a setores criticos, como a saude.

e ECONOMICO: Queda no faturamento das empresas e possivel faléncia; Redugao
da taxa de crescimento; Retracdo econdmica em quase todo setor produtivo;
Procura por produtos bancarios; Busca por programas de assisténcia social;

o AMBIENTAL: Reducao da visitacao turistica aos atrativos naturais; Reducao da
emissao de poluentes; Resiliéncia ambiental.

e CULTURAL: Mudanga nos habitos da populagao; redugao do lazer; Redugao da
visitagao turistica aos atrativos culturais.

e POLITICO: Intervencdo dos governos (em todas as esferas) na conduta social;
instalacdo dos gabinetes de crise; assincronia entre medidas adotadas;
temporalidade distinta das medidas entre os governos; insatisfacao social frente as
medidas adotadas.

Figura 1 — Dimensdes do Turismo de Roraima mais impactadas pela COVID-19

LEGENDA:

[] Dimensdo Econdmica
] Dimens&o Social

[] Dimensdo Cultura

[] Dimensdo Ambiental
() Dimens3o Politica

Fonte: SEPLAN/DETUR, 2020



Discussao das medidas com os atores, via internet, envolvendo os representantes
dos grupos pesquisados e a equipe de trabalho do DETUR;

Figura 2 - Live Conference entre 7rade, Banco da Amazoénia e SEPLAN/DETUR

M Entraca B601) = BiRcdBR@RE © Meet: yvb-ynun-hs ® x S - oIE3
& > C @ meetgooglecom/yvb-y - @ :
R HotMail M GMail & Drive @ UERR [l FolhaBV @ Plataformalattes @ UOL [ FaceBruno (@) Instagram @ DOE-RR  fh Curso: Estruturas d fh Curso: Etica e Servic...  JGll UFRN [ Filmes »
#) Isabel Santos Di... 33
® e mais 27 ] B

FNO - CAPITAL DE GIRO

v Quem pode: Empresas Comércio, Servico e Industria da regido
Norte
v’ Valores: A depender da analise do Limite de Crédito
Limitado a R$24 milhdes por empresa
v’ Prazos:
Giro: Até 36 meses com até 5 meses de caréncia.
v' Juros: TFC - Taxa de Juros dos Fundos Constitucionais
Garantias:
MPE: Podera ser somente aval dos sécios
Demais: Aval e/ou usuais do crédito
v Forma de Acesso:
a) Cliente: via LC pré aprovado
b) N&o Cliente: Inicialmente diretamente nas Agéncias
Até 15 dias devemos ter acesso via Web

ﬁ BANCO DA AMAZONIA

N Magno - Roraima Adventures

Fonte: SEPLAN/DETUR, 14.04.2020

O gerente do BASA (Pessoa Juridica) apresentou ao 7rade a linha de crédito FNO
EMERGENCIAL COVID-19 além de todas as condigdes necessarias para contratar
o produto, condicdes e possibilidades disponiveis para solucao dos desafios
financeiros das empresas em face da pandemia.

Logo mais, o DETUR realizou uma Live Conference com os servidores do
departamento, com o objetivo de apresentar os resultados da pesquisa realizada
junto ao 7rade turistico de Roraima.
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Figura 3 - Live Conference de servidores da SEPLAN/DETUR
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PESQUISA DE IMPACTOS DO COVID-19 NO TURISMO DE RORAIMA - extrato s Enoque Raposo

Fernanda D'Gilfa Oliveira Maciel
48 participantes de um total de 172 empresas registradas: Amostra de 28%

Tipologia predominante dos participantes: Agéncias de viagem; Meios de *4 Herbe Nascimento
hospedagem; A&B; Guias de Turismo; Organizadores de Eventos;
Empreendimentos de Turismo Nautico e Pesca Desportiva;

Empresas participantes sediadas em BOA VISTA e AMAJARI;

Principais impactos identificados: Queda abrupta nas vendas e no
faturamento; Demissao de colaboradores;

Estimativa de prejuizo dos participantes entre margo/abril: Superior a R$2
milhdes;

Percentual de cancelamento da oferta de servigos contratada: 90%

Percentual de colaboradores contratados antes da quarentena: Entre 2 e 25;
Periodo de retomada das atividades: Entre maio e julho;

Jacildo Bezerra

Katila Moura

Nathalia Portela

polyana gomes

Rozangela Rodrigues

Fonte: SEPLAN/DETUR, 17.04.2020

Foram discutidos os aspectos e especificidades do turismo estadual, como a
visitagdo aos nucleos turisticos de fronteira, o trabalho de capacitacédo nas
comunidades indigenas, a visitagao aos espacos naturais e balnearios e a condugao
das atividades no Orgéo Estadual de Turismo.

Foram discutidas e sugeridas as acdes imediatas que o PROGRAMA INVESTE
TURISMO seria capaz de fomentar, ja numa perspectiva de futuro e de continuidade
do programa até sua conclusao.

O trabalho em grupo também fomentou a elaboragao de diretrizes para a retomada
da atividade turistica, as quais devem orientar o trabalho de retomada de todos os
setores da atividade em Roraima. As DIRETRIZES PARA A RETOMADA DO
TURISMO EM RORAIMA s&o:
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DIRETRIZES PARA A RETOMADA

Empreender esforgos no intuito de combater os impactos acarretados pela

pandemia desencadeada pela COVID-19;

Promover, de forma participativa e sustentavel, os produtos e servicos de

toda a cadeia produtiva do turismo de Roraima;

Articular a realizagédo de campanhas em prol do turismo seguro;

Inovar em ag¢des que dinamizem o paradigma turistico local e regional,

Assegurar uma educagao turistica inclusiva e equitativa de qualidade,

promovendo oportunidades de aprendizagem para todos;

Promover o crescimento econémico sustentado, inclusivo e emprego

produtivo para todos;

Encorajar a construcao de medidas inclusivas e sustentaveis de inovagao

em todo os setores do turismo;

Empreender esforcos para reduzir a desigualdade em todo Estado de

Roraima;

Contribuir para a adocao de padroes de visitagdo sustentaveis em todos 0s

nucleos, atrativos e recursos turisticos de Roraima;

Buscar permanentemente os meios para implementar parcerias locais,

regionais, nacionais e globais para o desenvolvimento sustentavel.
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PROJECAO E PROPOSICOES

As projecdes para o término da fase mais aguda da pandemia no Brasil apontam

para a segunda quinzena de maio, como identificado no quadro a seguir:

Figura 4 — Projecao para o término da fase aguda COVID-19

e = - Inicio pos FIm Ciclo Projecao fim ciclo

Total Obitos Data 10. Obito Chin: TrOeTTe l Gagudo
Mundo 114,247
USA 22115 pico 16/mar. 53 14/mai. 08/mai.
ltaly 19899 pds pico 29/fev. 37 28/abr. 09/mai.
Spain 17209 pés pico 09/mar. 46 07/mai. 09/mai.
France 14393 pico 09/mar. 46 07/mai. 02/mai.
UK 10612 ascencgao 14/mar. 51 12/mai. ?
Iran 4474 pico 21Kev. 29 20/abr. 5/mai.
Belgium 3600 ascengan 16/mar. 14/mai.

Germany 3022 pico 12/mar. 10/mai.
Netherlands 2737 ascengdo 04/mar. 41 02/mai. ?

I Brazil 1230 Pré-pico 17/mar. 54 15/mai. 15/mai
Turkey 1198 ascengdo 18/mar. 55 16/mai. ?
Switzerland 1106 pico 05/mar. 42 03/mai. ?
Sweden 899 ascencao 03/mar. 40 01/mai. ?
Canada 717 ascencgao 06/mar. 43 04/mai. ?
Portugal 504 pico 16/mar. 53 14/mai. 4/mai

Fonte: Dias, 2020

Dessa forma, sugere-se que a retomada das atividades turisticas ocorra a partir da
segunda quinzena de Junho de 2020 ou ainda em momento oportuno, apos
anuéncia do Governo do Estado mediante analise do quadro geral registrado em
Roraima por conta da pandemia.

Espera-se que a visitagdo em escala intermunicipal retome de forma gradual,
atingindo o fluxo turistico regular (numero de turistas antes da pandemia) pelos 03
(trés) meses seguintes.

A visitagao turistica interestadual s6 deve retomar aos padrées anteriores a
pandemia pelos proximos 05 (cinco) meses seguintes, tendo como referéncia a
suspensao do decreto de calamidade publica estadual.

13



Ja a visitacao turistica internacional s devera retornar apds adogéo de medidas
expedidas pelo Governo Federal do Brasil e demais autoridades da Republica
Cooperativa da Guiana e Republica Bolivariana da Venezuela, em razao do quadro
geral da pandemia registrado nestas respectivas nagoes.

Cabe ainda destacar que a sugestao de retomada da atividade turistica em todo
estado de Roraima deve ser considerada em comum acordo com 0S municipios
turisticos.

Ademais, far-se-a imperativo que uma série de protocolos de higiene e seguranca
sejam instalados, operados e familiarizados por toda cadeia produtiva e em escala
estadual, nacional e internacional.

As viagens tidas como prioritarias serao as primeiras a acontecer (visitas a parentes
e amigos), seguidas das viagens a destinos proximos, que poderao ser feitas de
carro. Em seguida retomam as viagens corporativas e os eventos. Por fim, viagens
internacionais e de longa distancia.

Atividades ao ar livre e de contato com a natureza estao no topo dos anseios dos
viajantes. Nesse momento, todos os segmentos turisticos trabalhados no Estado de
Roraima detém essas caracteristicas, proporcionando ao destino um amplo ciclo de
visitacao (por diversos publicos) regular e crescente, em face dos distintos periodos
disponiveis por esses viajantes para empreender deslocamentos com o objetivo de
lazer e turismo.

Experiéncias de potencial marcante e exclusivas podem contribuir para o
crescimento da visitacao, a exemplo da visita a base do Monte Roraima, passeios
de baldo pelo lavrado, visita a cachoeiras, aos parques nacionais, Serra do
Tepequem ou ainda pratica de trekking a Serra Grande.

Desta feita, os vetores de retomada da atividade turistica de Roraima serao: Turismo
de Lazer; Turismo de Montanha; Ecoturismo; Turismo Rural; Turismo de Negocios
e Eventos; Turismo de Observagao de Aves, e; Etnoturismo.
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Assim, acredita-se que os CATALISADORES para retomada do turismo regional
serdo compostos pelos seguintes vetores:

R/
L X4

o
*

*

Malha Aérea (retomada das rotas nacionais);

Rodovias (acesso livre pelas rodovias federais e estaduais);

Nucleos turisticos (Tepequem);

Atrativos Turisticos (Serra Grande, Campos Novos; Parques Aquaticos;
Monte Roraima);

Eventos Turisticos (Corridas em Boa Vista; Tepequem Uphill, Sdo Jodo do
Anaud; Boa Vista Junina; Festival Folclérico de Caracarai; Encontro de Motos
de Altas Cilindradas);

Turismo Macuxi - Turismo de Lazer (balnearios, como o Lago do Robertinho),
Turismo de Fronteira (Rep. Guyana e Rep. Venezuela), Etnoturismo (Raposa
|-T.I.R.S.S));

Promogao Turistica Regional — participacdo em eventos regionais e
nacionais (Amazonas e Sao Paulo), com énfase no deslocamento rodoviario
e aéreo, respectivamente;

Day-use RR (uso dos equipamentos hoteleiros com preco exclusivo para
residentes de Roraima);

RoteiRos Exclusivos (promogao de servigos e roteiros diferenciados para

publicos exclusivos).

Todas as visitas a atrativos naturais devem respeitar as regras proprias
estabelecidas pelas autoridades turisticas municipais e seus administradores locais.
O numero de visitantes para cada atrativo turistico deve ser ordenado pelas
autoridades locais, em razao do grau de seguranga necessario para evitar contagio
iminente, aléem das regras ambientais atinentes aos recursos naturais visitados.

As visitas devem ser agendadas junto aos administradores dos atrativos e
informadas aos 6rgaos municipais de turismo com antecedéncia — para fins de
fiscalizacao —de modo a evitar aglomeracao de visitantes, por ocasido da circulagao
em espagos comuns ou durante a permuta de grupos de visitantes.
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MEDIDAS MITIGADORAS

Seguem-se um rol de medidas efetivas que tem por objetivo impedir o contagio nas
atividades envolvidas com o setor turistico no Estado de Roraima. Tais medidas
foram concebidas em razao das especificidades de cada area e do apreco pelo
cuidado, atencao e cautela na forma como serdo conduzidas. Sao elas:

1.

MEIOS DE HOSPEDAGEM

Manter o distanciamento minimo, entre as pessoas, de 1,5 metro;
Reforgar a limpeza de locais que ficam mais expostos ao toque das
maos, como macganetas de portas, bracos de cadeiras, telefones,
corriméo de escadas e bancadas;

Reforcar a higienizacao das unidades habitacionais, corredores e
demais areas de livre circulacao;

Disponibilizar produtos e tecnologias para a higienizacdo e
desinfeccao dos sapatos na entrada dos estabelecimentos;

Evitar atividades promocionais que possam causar aglomeragao;
Dispor de comunicados que instruam 0s hodspedes e funcionarios
sobre as normas de protecdo que estdo em vigéncia no meio de
hospedagem;

Todos os colaboradores e demais prestadores de servico devem
sempre utilizar mascara e higienizar frequentemente as maos com
agua e sabdo ou alcool em gel;

Nao oferecer servicos e amenidades adicionais que retardem a saida
do consumidor do estabelecimento, como oferecer café, poltronas
para espera, areas infantis etc.;

Estar atento a todas as atualizagbes e novas recomendacdes que
venham a ser publicadas pelo 6rgao de turismo municipal, estadual

ou mesmo pelas autoridades sanitarias do municipio e do estado.
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2. AGENCIAS DE TURISMO (EMISSIVO E RECEPTIVO)

. Manter o distanciamento minimo, entre as pessoas, de 1,5 metro;

. Limitacao de acesso as lojas, com controle do numero de entradas;
Utilizagdo de canais on-line para continuar atendendo clientes que
ainda tenham movimentacao restringida;

. Disponibilizar produtos e tecnologias para a higienizagédo e
desinfeccao dos sapatos na entrada dos estabelecimentos;

. Evitar atividades promocionais que possam causar aglomeracgoes;
Dispor de comunicados que instruam os clientes e funcionarios sobre
as normas de protecao que estao em vigéncia no estabelecimento;

. Tomar ciéncia da conduta adotada por empresas parceiras (fixos ou
eventuais) no que tange as medidas de higienizacao;

. Estar atento a todas as atualizagbes e novas recomendacgdes que
venham a ser publicadas pelo 6rgao de turismo municipal, estadual

ou mesmo pelas autoridades sanitarias do municipio e do estado.
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3. BARES, RESTAURANTES E LANCHONETES

o o

o

Manter o distanciamento minimo, entre as pessoas, de 1,5 metro;
Aumentar a separagao e distanciamento das mesas;

Reforcar a higienizagéo de mesas e cadeiras;

Reforcar a higienizacao dos banheiros dos estabelecimentos e pontos
das pracas de alimentacao que possuam pias para lavagem de maos;
Dar preferéncia ao uso de talheres e copos descartaveis e
substituicao de bandejas por materiais descartaveis;

Oferecer condigdes diferenciadas para os clientes que desejarem
contratar os servicos de entrega (delivery) e de retirada de refeicdes
no local (drive thru);

Garantir que todos os funcionarios estejam usando mascaras e
equipamento de protecdo, tanto para o atendimento ao publico
quanto para o servico de entrega ou retirada;

Em caso de tosse/espirro descartar imediatamente qualquer alimento
que tenha sido exposto, deixar 0 ambiente ventilar e limpar as
superficies que possam ter sido afetadas;

Limpar frequentemente o salao de alimentagcéo ao menos 4x ao dia;
Organizar turnos especificamente para a limpeza, sem contato com
as demais atividades do estabelecimento;

Considerar delimitacéo de espacos para uso de forma a garantir a
recomendacao de distancia entre as pessoas;

Nao oferecer servigos e amenidades adicionais que retardem a saida
do consumidor do estabelecimento, como oferecer café, poltronas

para espera, areas infantis, etc;

. Estar atento a todas as atualizagdes e novas recomendacdes que

venham a ser publicadas pelo 6rgao de turismo municipal, estadual

ou mesmo pelas autoridades sanitarias do municipio e do estado.
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4. TRANSPORTADORAS TURISTICAS

Promover o distanciamento minimo entre as pessoas e nas areas de
embarque e desembarque de, pelo menos, 1,5 metro;

Promover a¢des de higienizacao, informagao e conscientizagao junto
a todos 0s passageiros no periodo de embarque e desembarque;
Manter sempre que possivel os vidros abertos para facilitar a
circulacao do ar;

Todos os passageiros e funcionarios devem sempre utilizar mascara
e higienizar frequentemente as maos com agua e sabao ou alcool em
gel 70°;

As empresas devem respeitar o limite maximo de passageiros
sentados, sendo vedada a venda de bilhetes para além da
capacidade instalada de usuarios acomodados nas poltronas;

Todas as atividades de limpeza e higienizagéo devem ser reforgadas,
tanto antes quanto apds sua utilizacao;

Estar atento a todas as atualizagbes e novas recomendacdes que
venham a ser publicadas pelo 6rgao de turismo municipal, estadual

ou mesmo pelas autoridades sanitarias do municipio e do estado.
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5. COMPANHIAS AEREAS

a. Promover o distanciamento minimo entre as pessoas e nas areas de
embarque e desembarque de, pelo menos, 1,5 metro;

b. Promover agdes de higienizagao, informagao e conscientizagao junto
a todos 0s passageiros no periodo de embarque e desembarque;

c. Atender a todas as determinacbes expedidas pelas autoridades
aeroportuarias competentes (ANAC, INFRAERO, IATA);

d. Estar atento a todas as atualizacbes e novas recomendacdes que
venham a ser publicadas pelo 6rgao de turismo municipal, estadual

ou mesmo pelas autoridades sanitarias do municipio e do estado.
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6. PRESTADORES DE SERVICO POR APLICATIVO (HOSPEDAGEM)

a. Manter o distanciamento minimo, entre as pessoas, de 1,5 metro;

b. Reforgar a limpeza de locais que ficam mais expostos ao toque das
maos, como maganetas de portas, bracos de cadeiras, telefones,
corrimao de escadas e bancadas;

c. Reforcar a higienizacao das unidades habitacionais, corredores e
demais areas de livre circulacao;

d. Disponibilizar produtos e tecnologias para a higienizacédo e
desinfeccao dos sapatos na entrada dos estabelecimentos;

e. Dispor de comunicados que instruam os hospedes e demais usuarios
sobre as normas de protecdo que estdo em vigéncia no meio de
hospedagem;

f.  Todos devem sempre utilizar mascara e higienizar frequentemente as
mMaos com agua e sabao ou alcool em gel,

g. Nao oferecer servigos e amenidades adicionais que retardem a saida
do consumidor do estabelecimento, como oferecer café, poltronas
para espera, areas infantis etc.;

h. Estar atento a todas as atualizacdes e novas recomendacdes que
venham a ser publicadas pelo 6rgao de turismo municipal, estadual

ou mesmo pelas autoridades sanitarias do municipio e do estado.
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7. GUIAS DE TURISMO

a. Manter o distanciamento minimo, entre as pessoas, de 1,5 metro;

b. Ajustar com o(s) contratante(s) a norma de conduta e padrao de
higienizacao que deve ser adotado pelo grupo;

c. ldentificar no roteiro a ser executado os pontos de parada e certificar-
se da correta execucao dos padrdes de higienizacao expedidos pelas
autoridades sanitarias municipais e estaduais nesses locais;

d. Comunicar aos clientes e demais profissionais sobre as normas de
protecéo que estdo em vigéncia no local a ser visitado;

e. Observar atentamente a conduta adotada pelo grupo e informar
sobre procedimentos irregulares, caso os identifique;

f. Desencorajar a troca de itens e utensilios pessoas que possam se
tornar agente de contaminacéo, tais como cantil de agua, itens de
alimentacao, protegao pessoal e demais objetos;

g. Estar atento a todas as atualizagcbes e novas recomendagdes que
venham a ser publicadas pelo 6rgao de turismo municipal, estadual

ou mesmo pelas autoridades sanitarias do municipio e do estado.
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8. CONDUTORES LOCAIS

a. Comunicar a toda comunidade ou aos residentes da localidade (que
sera objeto de visitacdo) a chegada de grupos de turistas, reforcar as
regras de higienizagdo na recepgao aos mesmos bem como a
comercializagdo de itens como alimentagéo, bebidas, artesanato,
roupas ou mesmo fotografias;

b. Ajustar com o(s) contratante(s) a norma de conduta e padrao de
higienizacao que deve ser adotado pelo grupo;

c. Manter o distanciamento minimo, entre as pessoas, de 1,5 metro;

d. lIdentificar no roteiro a ser executado os pontos de parada e certificar-
se da correta execugao dos padrdes de higienizagao expedidos pelas
autoridades sanitarias municipais e estaduais nesses locais;

e. Comunicar aos clientes e demais profissionais sobre as normas de
protecao que estao em vigéncia no local a ser visitado;

f. Observar atentamente a conduta adotada pelo grupo e informar
sobre procedimentos irregulares, caso os identifique;

g. Desencorajar a troca de itens e utensilios pessoas que possam
facilitar a contaminagao entre si, tais como cantil de agua, itens de
alimentacao, protecao pessoal e demais objetos;

h. Estar atento a todas as atualizacdes e novas recomendacdes que
venham a ser publicadas pelo 6rgao de turismo municipal, estadual

ou mesmo pelas autoridades sanitarias do municipio e do estado.
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9. EMPREENDIMENTOS TURISTICOS EM GERAL

a. Manter o distanciamento minimo, entre as pessoas, de 1,5 metro;

b. Aplicar comunicados de prevencao a COVID-19 em elevadores de
carga e sociais;

c. Evitar filas e areas de aglomeracao;

d. Evitar a oferta de itens gratuitos de auto servico como agua e café;

e. Manter distanciamento fisico minimo seguro entre cada cliente e/ou
funcionarios em filas de estacionamento, bancos, lotéricas e caixas
eletrénicos, entre outros, demarcando o chdo com adesivos;

f. Delimitar mesas e bancos que podem ser usados, respeitando o
distanciamento, inclusive em elevadores;

g. Garantir uma distancia minima segura entre 0s usuarios nas pragas
de alimentacao;

h. Nas areas com sanitarios de uso ao publico manter controle de
quantidade de pessoas, respeitando as regras de saude;

I. Manter as portas dos sanitarios prioritariamente abertas para
beneficiar a ventilagao;

j. Disponibilizar mascaras e demais protegdes para o atendente do
caixa para pagamento de estacionamento e procure manter somente
um operador nesta funcao;

k. Estar atento a todas as atualizacdes e novas recomendacdes que
venham a ser publicadas pelo 6rgao de turismo municipal, estadual

ou mesmo pelas autoridades sanitarias do municipio e do estado.
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AGCOES DE FORTALECIMENTO DO TURISMO

No decorrer dos eventos realizados (que envolveram o 7rade turistico e a equipe
do DETUR) surgiram varias sugestoes de agbes a serem executadas. Dentre as
apresentadas, foram analisadas e selecionadas aquelas que ofereciam sua
execucao nos curto e médio prazos, garantindo o fortalecimento de todos os atores
do turismo estadual.

As medidas que serao adotadas, pelo prazo que se fizer necessario para a retomada
do Turismo de Roraima e até a sua efetiva conclusao, sao:

Lancamento de campanha institucional VISITE SUA CASA: RORAIMA - O
BRASIL DO EXTREMO NORTE (curto prazo) de valorizagao dos recursos
turisticos locais envolvendo 0s municipios turisticos, as empresas que
operam na atividade, a populagao roraimense e a tipologia turistica unica no
Brasil, o Turismo Macuxi, permitindo a retomada da visitagao turistica local
e contribuindo para a circulagéo de divisas e gradual movimentacao da
economia local. A campanha sera direcionada ao publico residente, para
que o consumo dos recursos turisticos sejam feitos pelos mesmos;

Lancamento de cursos online do PROGRAMA DE EDUCACAO TURISTICA
+ RORAIMA (em alianga com parceiros e no curto prazo) nas areas técnicas
das empresas do segmento turistico mais afetadas pela pandemia, tais como
financeiro, marketing e hospitalidade, todas com énfase na gestao de crise
(a acao tem por base o PROGRAMA INVESTE TURISMO, o qual tem
previsao para realizacao das referidas capacitacoes);

Divulgagédo de todas as acdes empreendidas no segmento turistico pelas
redes sociais, grande midia e portal institucional, por meio do RORAIMA EM
TELA (releases e comunicacdes orientadas para a informagéao dos fatos,
eventos e atividades executadas pelo Orgéo Estadual de Turismo);
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e Realizagao das medidas previstas pelo PROGRAMA INVESTE TURISMO
(curto prazo), de forma a impulsionar a retomada das atividades turisticas, a
exemplo do:

o VOUCHER RORAIMA (Estudo de implantagdo de Voucher digital -
Sistema de unificacao de vendas para pacotes, hotéis e ingressos,
por meio de um portal e app de comercializacao de produtos e
servicos turisticos unificado e que contemple toda cadeia produtiva
do turismo estadual);

o Il SALAO DO TURISMO DE RORAIMA, onde serdo promovidos os
produtos e servigcos turisticos que podem ser adquiridos e
consumidos em todo estado e por toda populacéo residente;

o FAMPRESS e FANTRIP com os principais especialistas locais e
regionais de cada modalidade de familiarizag&o turistica, permitindo
uma ampla divulgagcéo do produto turistico em Roraima e por toda
regidao norte;

o Contratacdo de agéncia de marketing para PRODUCAO
AUDIOVISUAL DA ROTA, com base na metodologia de Storytelling;

o Criagao do PLANO DE MARKETING DO DESTINO;

o Continuidade da agdo de INSERCAO PRODUTIVA com o estudo para
mapeamento dos produtos turisticos, gastronémicos e culturais
(contos e saberes) de Boa Vista e Pacaraima;

o Continuidade da consultoria para suporte e desenvolvimento dos
PLANOS DE VISITACAO TURISTICA das Comunidades Indigenas
Bananal, Boca da Mata e Nova Esperanca, ambas no Municipio de
Pacaraima;

o HACKATUR de Turismo (programa de aceleracao voltado a melhoria
da experiéncia de visitacao do destino turistico Roraima);

o Solucdes educacionais relacionadas a capacitacao do trade turistico
(PROGRAMA DE EDUCAGAO TURISTICA + RORAIMA) envolvendo
cursos de segurancga alimentar, hotelaria basica, gestdo empresarial
e gestao financeira, além de palestras e oficinas nas areas de
recepcao e agenciamento de viagens, artesanato, elaboracéo de
projetos e captacdo de recursos, atendimento e desenvolvimento
sustentavel.
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Retomada das atividades de capacitacao, qualificacdo e estruturacao do
PROGRAMA DE ETNOTURISMO EM TERRAS INDIGENAS DE RORAIMA
junto as comunidades tradicionais que aderiram, a exemplo das
comunidades Agua Fria, Caraparu, Flexal, Santa Creusa, Nova Esperanca,
Bananal e Boca da Mata e em parceria com todas as entidades envolvidas
no programa, a exemplo da FUNAI, SEBRAE, SENAR, SESC, UERR, IFRR,
CBMRR, SEI, UFRR-INAN, SODIUR e Prefeituras Municipais;

Retomada das atividades de capacitacao, qualificacao e estruturagdo dos
municipios turisticos de Roraima (FORTALECIMENTO DO TURISMO
MUNICIPAL) com a realizagdo de acdes nos municipios do Canta,
Normandia, Uiramuta e Bonfim;

Inicio das obras de RECUPERAGAOQ ASFALTICA da RR-203, estrada que dé
acesso a Serra do Tepequem (o principal produto turistico do Estado de
Roraima no contexto do Ecoturismo), perfazendo uma extensao de 105Km
de rodovia que recebera manutencao total;

Retomada do planejamento da ROTA DO LAVRADO no assentamento Nova
Amazobnia (Boa Vista), com a realizagéo de agdes voltadas a capacitagao
dos produtores rurais, roteirizacao e sinalizacdo das propriedades
participantes e comercializagdo do produto turistico pelas agéncias de
turismo receptivo de Roraima;

Participacdo em feiras e eventos nacionais e internacionais de PROMOCAQO
TURISTICA, apresentando o DESTINO RORAIMA durante o segundo
semestre de 2020 e por todo ano de 2021. A acao tem por intuito prospectar
clientes para o 7rade turistico de Roraima, apresentando seus produtos e
servicos, além do Turismo de Montanha no Monte Roraima, o Etnoturismo
(ou Turismo Macuxi) da Comunidade da Raposa |, o Turismo de Pesca no
Baixo Rio Branco, o Ecoturismo na Serra Grande, o voo de baldo e o Turismo
de Negocios e Eventos na capital Boa Vista, o Ecoturismo no Tepequem, o
Turismo Rural com a Rota do Lavrado em Boa Vista, além dos demais
atrativos e recursos turisticos disponiveis em todo estado.
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MONITORAMENTO

O trabalho de monitoramento da retomada (bem como a avaliacdo do grau de
resiliéncia do mercado) sera empreendido pela SEPLAN (por meio do
Departamento de Estado do Turismo — DETUR e da Coordenadoria Geral de
Estudos Econdmicos e Sociais — CGEES) e em parceria com a UERR (LAPLAC) e
demais IES de Roraima.

A adocéao de indicadores que se prestarao a identificacado de paréametros para a
criacao de niveis de risco serao obtidos através de pesquisas junto ao trade
estadual aléem das analises do desempenho da economia estadual, monitorado pelo
IBGE.

Os indicadores sugeridos serao obtidos a partir de coleta multissetorial, abrangendo
agentes da SEPLAN, entidades do Trade Turistico e entidades patronais de classe, tais
como a FECOMERCIO, SEBRAE, ABAV, ABRASEL, ABIH, ABLA e ABETA, além das
demais contribuicdes obtidas pelos atores do turismo nos nucleos e atrativos turisticos.

Os referidos indicadores coletados subsidiaréo o monitoramento multidimensional
(dimensdes social, econémica, cultural e ambiental), sendo o cenario visualizado como
fator determinante para o direcionamento de acdes na dimensao politica a SEPLAN/DETUR
devera adotar, que permitira a adogcao de medidas visando a retomada da sustentabilidade
multidimensional e seu equilibrio sistémico.
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